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PEKEN Surabaya 
 

PEKEN Surabaya adalah website yang digunakan Pegawai Pemerintah Kota Surabaya untuk melakukan 

pemesanan barang pada Toko Kelontong yang tersedia pada tiap Kecamatan di Kota Surabaya. Untuk 

melakukan pemesanan barang akses alamat link http://peken.surabaya.go.id/.  Berikut merupakan tampilan 

website PEKEN Surabaya. 

 
Gambar 1 Halaman Depan Website PEKEN Surabaya 

 

1. Fitur yang terdapat pada PEKEN Surabaya 

Ada beberapa fitur yang terdapat pada halaman depan website PEKEN Surabaya, yaitu: 

1.1. Fitur Pencarian 

Terdapat fitur untuk melakukan pencarian. Pencarian bisa berdasarkan nama barang atau pencarian 

berdasarkan nama toko kelontong. Untuk melakukan pencarian masukkan keyword pada kolom yang 

sudah disediakan kemudian klik “Cari”. Maka akan tampil barang yang dicari. 

 
Gambar 2 Fitur Pencarian 

 

1.2. Filter berdasarkan Kecamatan 

Adapun filter untuk membatasi pencarian berdasarkan kecamatan. Untuk memfilter centang 

kecamatan yang dipilih maka akan tampil barang dan toko kelontong yang hanya terdapat pada kecamatan 

yang dipilih. 

http://peken.surabaya.go.id/


 
Gambar 3 Fitur Filter berdasarkan Kecamatan 

 

1.3. Filter berdasarkan Harga 
Terdapat filter untuk membatasi pencarian berdasarkan harga. Untuk memfilter masukkan harga 

minimal yang diinginkan dan harga maksimal yang diinginkan. Maka akan tampil barang sesuai dengan 

rentang harga yang diinginkan. Untuk menghapus filter harga klik “Hapus Filter Harga”. 

 
Gambar 4 Fitur Filter Batasi Harga 

 

2. Masuk/ Login PEKEN Surabaya 

Untuk melakukan pemesanan barang pada Toko Kelontong, maka Langkah awal adalah melakukan login/ 

masuk pada website PEKEN Surabaya menggunakan username dan password masing-masing.  

 
Gambar 5 Fitur untuk Login 

  



Klik “Masuk” kemudian masukkan username dan password lalu klik “LOGIN”. 

 
Gambar 6 Form Login 

 

Jika sudah melakukan login, wajib mengisikan No Whatsapp yang aktif. Isikan pada form kemudian klik 

“Simpan”. 

 
Gambar 7 Form Ubah No Whatsapp 

  



Jika sudah klik simpan maka akan tampil notifikasi bahwa no whatsapp sudah berhasil diubah. 

 
Gambar 8 Notifikasi WA berhasil diupdate 

 

untuk melakukan pemesanan pilih barang yang dikehendaki. Kemudian klik tombol 

 untuk memasukkan pada keranjang dan akan di proses untuk pembelian barang 

tersebut. Jika barang sudah di klik keranjang maka terdapat notifikasi untuk melihat keranjang atau melakukan 

pencarian barang lagi. 

 
Gambar 9 Notifikasi Barang Berhasil ditambahkan ke Keranjang 

  



2.1. Lihat Keranjang 

Lihat keranjang apabila sudah selesai melakukan pencarian barang dan ingin melakukan pembelian 

pada barang tersebut. Akan tampil rincian barang yang dipesan dan total dari ringkasan belanja. 

 
Gambar 10 Daftar Keranjang 

  

Untuk melanjutkan ke pemesanan klik button “Lanjut Pemesanan” maka akan tampil form pemesanan 

yang harus diisi. Berikut merupakan tampilan Form Pemesanan. 

 
Gambar 11 Form Pemesanan 



Terdapat 2 pilihan untuk metode pembayaran. Ambil Sendiri (Bayar di Toko) dan Ambil Sendiri (Bayar 

Online). Jika dipilih pembayaran melalui online maka pada form akan tampil Nomer Rekening toko 

tersebut. Kemudian klik “Pesan” untuk melanjutkan. Maka akan tampil notifikasi bahwa pesanan telah 

berhasil. 

 
Gambar 12 Notifikasi Pesanan Berhasil 

 

2.2. Riwayat Pembelian 

Jika sudah melakukan pemesanan maka halaman akan otomatis diteruskan ke Riwayat pembelian. 

Terdapat detail dan bukti pemesanan barang. 

 
Gambar 13 Riwayat Pembelian 

 

 

 



• Detail  

Detail berisikan rincian transaksi pemesanan dan rincian pembelian barang. Berikut merupakan tampilan 

dari form Detail. 

 
Gambar 14 Detail Transaksi 

 

• Bukti Pemesanan  

Bukti pemesanan adalah form lampiran bukti pemesanan yang bisa dicetak untuk ditunjukkan kepada 

penjual jika sudah melakukan pemesanan. Berikut merupakan form bukti pemesanan. 



 
Gambar 15 Form Bukti Pemesanan 

 

2.3. Menunggu Konfirmasi Penjual 

Setelah melakukan pembelian, kemudian pembeli menunggu untuk dikonfirmasi oleh penjual. Pembeli 

dapat melakukan chat WA dengan Toko/ Koperasi. Jika sudah dikonfirmasi oleh Toko maka Riwayat 

Pemesanan akan pindah ke Tab “Pesanan Terkonfirmasi”. 

 

2.4. Pesanan Terkonfirmasi 

Jika pesanan sudah di konfirmasi oleh penjual, maka pembeli bisa melakukan pembayaran 

menggunakan QRIS. Pilih “Bayar Dengan QRIS”. 

  



• Bayar dengan QRIS 

Klik “Bayar dengan QRIS” kemudian lakukan scan barcode menggunakan aplikasi mbanking, gopay, ovo, 

dana, dll. 

 
Gambar 16 Barcode QRIS 

 

Jika sudah melakukan pembayaran, klik “Konfirmasi Pembayaran”. Maka akan tampil notifikasi bahwa 

pesanan sudah terbayar. Setelah terbayar pesanan akan tampil pada tab “Pesanan Dikemas”. 

 
Gambar 17 Notifikasi Pesanan sudah Terbayar 



Apabila pesanan sudah dikonfirmasi oleh penjual sudah dikemas, maka pesanan akan tampil pada tab 

Pesanan Dikirim/ Siap diambil. Apabila sudah diterima maka pembeli dimohon untuk klik Pesanan 

Diterima.  

Riwayat pesanan yang sudah dilakukan dan sudah selesai akan tampil pada tab “Pesanan Selesai”. 

 

3. Pengaturan (Edit Profil) 

Pada user pembeli dapat melakukan update info alamat jika alamat pada KTP tidak sesuai dengan alamat 

domisili. Untuk mengubah klik . Kemudian pilih Pengaturan. 

 
Gambar 18 Menu Pengaturan 

 

Setelah pilih pengaturan kemudian klik  untuk mengedit form alamat domisili, kecamatan domisili 

dan kelurahan domisili. Klik “Simpan” jika selesai untuk menyimpannya. 



 
Gambar 19 Form Edit Alamat Domisili 

 


