“&M‘é Pemerintah Kota
~F Surabaya

USER
GUIDE

5 PEKEN Surabaya

Proses Pemesanan pada Toko Kelontong

AT

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KOTA SURABAYA

e Telp. (031) 5312144 Psw. 522 @ dinkominfo.surabaya.go.id @ Jimerto no 25-27 Lt.5, Surabaya



Daftar Isi

o G NIV T= o T U UUURU Rt 4
1. Fitur yang terdapat pada PEKEN SUrabaya ........cccooiiiiiiiiii ittt e et e e e e nvre e e e e e e 4
O S L (U g =T g ot | - | o OO 4

1.2.  Filter berdasarkan KeCamatan ........cc.eioiiiiiiiiiieieiee ettt sttt st e e s e e s 4

1.3, Filter berdasarkan Harga ...ooeuviiiiiiiiiiie ettt s e e e e e s st e e e e e s ssabbeeeaesennnraaeeeeenn 5

2. MasuUk/ Login PEKEN SUIADAYa ....cuveiiiviiieeiiee et eteee ettt e eetee e et eeetee e e etaeeeeabaeeeebeeeeeteeeeantseseensaeaeensees 5
2 B | o ¥ | (T =T o 1= Yo V- PR OUPUR 8

D VNV | =T o] oY1 - o USSP 9

2.3, Menunggu Konfirmasi PENJUAL.........ooicuiiiiii ettt et e e e e e sbree e e e e s e abeeee s 11

2.4, Pesanan TerkONTIrMaST .. ceeu i riee ettt et e e st e e s e e s re e e e snre e e smreeesanreeesnne 11

3. Pengaturan (Edit Profil) ...t e e e e e et e e e e et a e e e e e e aaaraeaaeeans 13



Daftar Gambar

Gambar 1 Halaman Depan Website PEKEN SUTabaya .........uuvieieeiiiieiiiiieieeeeieeeeeeeccccccrrnreereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesnnns 4
G Y] o g A S AU g oY ToF T o =1 o VAP UUPUUPRRRR 4
Gambar 3 Fitur Filter berdasarkan Kecamatan ........c.uuuiiiiiiiiiiiiec e e e e s e e e e e e ereeeas 5
Gambar 4 Fitur FIlter Batasi HArZa ..cooeeii oottt e e e e e e e e e e s e et e e e e e e e e e eeeeeeaaaaeeaeesesesnanns 5
GaAMDBAr 5 FItUr UNTUK LOZIN ..eiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e saa bt e s beaasaeeaeeseeaeaaaaaaaasesseesaanns 5
G- Y] o o 3N ST 2 0T e {1 SRR 6
Gambar 7 FOrm Ubah NO WHhatSapp c.cceeeeeei oottt e e e e e e s e e e s e e e e e e e eeeaaaaeaaeeseeeennnnn 6
Gambar 8 Notifikasi WA berhasil diUpdate .........cooiiiiiii i e et e e e e e ree e e e e e e eanrraeas 7
Gambar 9 Notifikasi Barang Berhasil ditambahkan ke Keranjang.........ccccooeeiieeii i 7
GaMDAr 10 Daftar KEIaNjAnG ......cc i i uiiiiee e ecctieee e ettt e e e et e e e e e ettt a e e e e e e e aaaaeeeeeaaasssaaeaeeeanssaaeeeeaaansteaeeeeeannsrenns 8
(O TaqYoF: [l B o T 0 o I =Y o aT=TY T o =Y o PSSR 8
Gambar 12 Notifikasi PESaNan BErhasil.......c...ueeiiiiiiiiiiiii ettt e e e e et re e e e e e abbae e e e e e eanreeeas 9
Gambar 13 RiWayat PEMDEIIAN ... e e e e e e e e e e e e e sab b e e e e e e e s nrbeeaeaeeanarteaeas 9
GaMDAr 14 Detail TranSaKSiu..uuuiiii i ciiieee e e ittt et e e e e e e et e e e e e e sbtre e e e e e seabtaeeeaeeeastaaeeeeeesssreeeaeesnnnrneeens 10
Gambar 15 FOrm BUKLi PEMESANAN ....uuiiiiiiiiiiiee e ccteee ettt e e e e et ee e e e e e st re e e e e e s eabbaeeeaeeesastaeeeeeesnnnseeeens 11
Gambar 16 Barcode QRIS .......oeiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e et — e e e e e s b —r e e e e e e eeabaaeeaeeeanbraaeaeeennraaaeas 12
Gambar 17 Notifikasi Pesanan sudah Terbayar.......c..eeiiiiiiiiii e e e araeee s 12
GamMbar 18 MENU PENGATUIAN ....coiiiiiiie e ettt e e ettt e e e e eetee e e e e e s ebte e e e e e e sebbeeeeeessaabaeeeaeeesasssaaaaeessssseeeeesesnsseneens 13

Gambar 19 Form Edit Alamat DOMISTTi c.....iiieeeiiiiiiiee et e e et e e ettt e e e e et e e e seba e e s esba e eeenaans 14



PEKEN Surabaya

PEKEN Surabaya adalah website yang digunakan Pegawai Pemerintah Kota Surabaya untuk melakukan

pemesanan barang pada Toko Kelontong yang tersedia pada tiap Kecamatan di Kota Surabaya. Untuk

melakukan pemesanan barang akses alamat link http://peken.surabaya.go.id/. Berikut merupakan tampilan

website PEKEN Surabaya.

B PEKEN Surabaya . ARIF KUSUMA

ARDIANSYAH, S Kom

KECAMATAN

Tampilkan: 12 v

5574 - Gula Pieko 1 Kg 5415 - Beras Pin Pin 5 Kg 6144 - Beras Barokah 5 Kg 5542 - Beras Raja ULima 5 Kg

Rp 12.500 Rp 63.000 Rp 46.300 Rp 59.000
BATASI HARGA

& 1598 - Toko Sunarti £ 1079 - Toko Solichin & 1005 - Toko Mursalim & 1651 - Toko General

Minimal Makimal KEC RUNGKUT KEC TEGALSAR KEC KREMBANGAN KEC LAKARSANTRI

7 ]
YGULA PASIRY 0 * 5.3 '
ROBcAL TR

SPICAL

Gambar 1 Halaman Depan Website PEKEN Surabaya

1.  Fituryang terdapat pada PEKEN Surabaya

Ada beberapa fitur yang terdapat pada halaman depan website PEKEN Surabaya, yaitu:

1.1. Fitur Pencarian

Terdapat fitur untuk melakukan pencarian. Pencarian bisa berdasarkan nama barang atau pencarian
berdasarkan nama toko kelontong. Untuk melakukan pencarian masukkan keyword pada kolom yang

sudah disediakan kemudian klik “Cari”. Maka akan tampil barang yang dicari.

B PEKEN Surabaya l ii MASUK

Gambar 2 Fitur Pencarian

1.2. Filter berdasarkan Kecamatan

Adapun filter untuk membatasi pencarian berdasarkan kecamatan. Untuk memfilter centang
kecamatan yang dipilih maka akan tampil barang dan toko kelontong yang hanya terdapat pada kecamatan

yang dipilih.


http://peken.surabaya.go.id/

KECAMATAN

B ASEMROWO

BEMOWO

BUBUTAN

BULAK

DUKUH PAKIS

Gambar 3 Fitur Filter berdasarkan Kecamatan

1.3. Filter berdasarkan Harga
Terdapat filter untuk membatasi pencarian berdasarkan harga. Untuk memfilter masukkan harga

minimal yang diinginkan dan harga maksimal yang diinginkan. Maka akan tampil barang sesuai dengan

rentang harga yang diinginkan. Untuk menghapus filter harga klik “Hapus Filter Harga”.

BATASI HARGA

Minimal Maksimal

5,000 25,000

Gambar 4 Fitur Filter Batasi Harga

2. Masuk/ Login PEKEN Surabaya

Untuk melakukan pemesanan barang pada Toko Kelontong, maka Langkah awal adalah melakukan login/

masuk pada website PEKEN Surabaya menggunakan username dan password masing-masing.

B PEKEN Surabaya

Gambar 5 Fitur untuk Login



Klik “Masuk” kemudian masukkan username dan password lalu klik “LOGIN”.

5 PEKEN Surabaya

asn3835

@ Lihat Password

Alkun dispendik

Gambar 6 Form Login

Jika sudah melakukan login, wajib mengisikan No Whatsapp yang aktif. Isikan pada form kemudian klik

“Simpan”.

Ubah No. Whatsapp

No. Whatsapp

085931358650

Gambar 7 Form Ubah No Whatsapp



Jika sudah klik simpan maka akan tampil notifikasi bahwa no whatsapp sudah berhasil diubah.

Gambar 8 Notifikasi WA berhasil diupdate

untuk melakukan pemesanan pilih barang vyang dikehendaki. Kemudian klik tombol

+ Keranjan
untuk memasukkan pada keranjang dan akan di proses untuk pembelian barang

tersebut. Jika barang sudah di klik keranjang maka terdapat notifikasi untuk melihat keranjang atau melakukan

pencarian barang lagi.

Berhasil ditambahkan

‘ Belanja Lagi ‘

Gambar 9 Notifikasi Barang Berhasil ditambahkan ke Keranjang



2.1. Lihat Keranjang
Lihat keranjang apabila sudah selesai melakukan pencarian barang dan ingin melakukan pembelian

pada barang tersebut. Akan tampil rincian barang yang dipesan dan total dari ringkasan belanja.

B PEKEN Surabaya ¥ 7 a 2 ARDIANSYAH, S Kom

Home / Daftar Keranjang

B Pilih Semua
Ringkasan Belanja

Sub Total Rp 2.000

Mie burung dara

Rp 2.000

Tambah Catatan untuk penjual

Gambar 10 Daftar Keranjang

Untuk melanjutkan ke pemesanan klik button “Lanjut Pemesanan” maka akan tampil form pemesanan

yang harus diisi. Berikut merupakan tampilan Form Pemesanan.

Form Pemesanan

Pilih Metode Pengiriman .
Ambil di Toko

WA Pembeli

Alamat Toko Toko Rahayyu

Simogunung Kramat Bara
Dev

WA Toko Toko Rahayyu

085646097295
Dev

Keterangan

*Pastikan untuk selalu menghubungi Toko terkait

Gambar 11 Form Pemesanan




Terdapat 2 pilihan untuk metode pembayaran. Ambil Sendiri (Bayar di Toko) dan Ambil Sendiri (Bayar
Online). Jika dipilih pembayaran melalui online maka pada form akan tampil Nomer Rekening toko
tersebut. Kemudian klik “Pesan” untuk melanjutkan. Maka akan tampil notifikasi bahwa pesanan telah

berhasil.

iteruskan ke penjual

Gambar 12 Notifikasi Pesanan Berhasil

2.2. Riwayat Pembelian
Jika sudah melakukan pemesanan maka halaman akan otomatis diteruskan ke Riwayat pembelian.

Terdapat detail dan bukti pemesanan barang.

ARIF KUSUMA
. PEKEN Surabuyu a ARDIANSYAH, 5 Kom

Home / Riwayat Pembelian

FILTER STATUS |_r-1e nunggu Konfirmasi Penjual|

Toko Rahayyu Dev Status

(1822-412/1/VI/2021) Menunggu Konfirmasi Penjual
(1 Produk)

Bukti Pemesana

Tanagal Pesan

30 Juni 2021,
1650 WIB

Gambar 13 Riwayat Pembelian



° Detail

Detail berisikan rincian transaksi pemesanan dan rincian pembelian barang. Berikut merupakan tampilan

dari form Detail.

Detail Transaksi

085931358650 Toko Rahayyu Dev

085646097295

Simogunung Kramat Barat 4A
25C, Kec SAWAHAN

Produk Jumilah

1

Catatan Untuk Penjual

Subtotal Rp 2.000

Total Rp 2.000

Gambar 14 Detail Transaksi

° Bukti Pemesanan

Bukti pemesanan adalah form lampiran bukti pemesanan yang bisa dicetak untuk ditunjukkan kepada

penjual jika sudah melakukan pemesanan. Berikut merupakan form bukti pemesanan.



Surabaya, 30 Juni 2021

Kepada : Pungki Dwi Prasetiyo (Toko Rahayyu Dev)

Mo. Pemesanan 1822-4121/V172021

Uraian Kuanfitas Harga Satuan Jumilah
Mie burung dara 1 Rp 2.000 Rp 2.000
Jumlah Rp 2.000

Total Rp 2.000

TERBILANG : Dua Ribu Rupiah

Haormat Kami,

ARIF KUSUMA ARDIANSYAH, S.Kom

Gambar 15 Form Bukti Pemesanan

2.3. Menunggu Konfirmasi Penjual
Setelah melakukan pembelian, kemudian pembeli menunggu untuk dikonfirmasi oleh penjual. Pembeli
dapat melakukan chat WA dengan Toko/ Koperasi. Jika sudah dikonfirmasi oleh Toko maka Riwayat

Pemesanan akan pindah ke Tab “Pesanan Terkonfirmasi”.

2.4. Pesanan Terkonfirmasi
Jika pesanan sudah di konfirmasi oleh penjual, maka pembeli bisa melakukan pembayaran

menggunakan QRIS. Pilih “Bayar Dengan QRIS”.



Bayar dengan QRIS
Klik “Bayar dengan QRIS” kemudian lakukan scan barcode menggunakan aplikasi mbanking, gopay, ovo,

dana, dll.

"\ PEKEN Surabaya

Pemberdayaan Ekonomi lon Ketohanan Ekonomi Nang Suroboyo

QR Code Standar )
Pembayaran Nasional PN

Cara bayar dengan QRIS :
-
- B -

Downlood Buka Aplikaosi Pilih Tombol Scan / Upload Bayor
Barcode QRIS Pembayaran QRIS QRCODE

yaran melalui aplikasi dibaw

R E @B Y ovo ogopey Qoana

an aplik lainnya yang menerin AR

Gambar 16 Barcode QRIS

Jika sudah melakukan pembayaran, klik “Konfirmasi Pembayaran”. Maka akan tampil notifikasi bahwa

pesanan sudah terbayar. Setelah terbayar pesanan akan tampil pada tab “Pesanan Dikemas”.

Pemberitahuan

Gambar 17 Notifikasi Pesanan sudah Terbayar



Apabila pesanan sudah dikonfirmasi oleh penjual sudah dikemas, maka pesanan akan tampil pada tab
Pesanan Dikirim/ Siap diambil. Apabila sudah diterima maka pembeli dimohon untuk klik Pesanan

Diterima.

Riwayat pesanan yang sudah dilakukan dan sudah selesai akan tampil pada tab “Pesanan Selesai”.

3.  Pengaturan (Edit Profil)

Pada user pembeli dapat melakukan update info alamat jika alamat pada KTP tidak sesuai dengan alamat

domisili. Untuk mengubah klik . Kemudian pilih Pengaturan.

B PEKEN Surabaya ¥ P a B <550 eanouan

Home / Profile ARIF KUSUMA ARDIANSYAH, S.Kom

ARIF KUSUMA ARDIANSYAH, S.Kom

Tambah Usulan

#8 Pengaturan
ARIF KUSUMA ARDIANSYAH, S.Kom \

3515180910840001

JL. GAYUNGAN 08 GG MANGGA NO. 7 E

GAYUNGAN GAYUNGAN

Gambar 18 Menu Pengaturan

Setelah pilih pengaturan kemudian klik = untuk mengedit form alamat domisili, kecamatan domisili

dan kelurahan domisili. Klik “Simpan” jika selesai untuk menyimpannya.



ARIF KUSUMA ARDIANSYAH, S.Kom

Edit Profile

Nama

ARIF KUSUMA ARDIA| AH, S.Kom

NIK

3515180

Alamat Domisili

JL. GAYUNGA

Kecamatan Domisili  GAYUNGAN Kelurahan Domisili

GAYUNGAN

Gambar 19 Form Edit Alamat Domisili



